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Delivering innovative and practical fit-
out and office furnishing solutions for 
the commercial work space.

Case Study
austin’s funeral directors
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SCOPE OF WORKS
W o r k p l a c e  c o n s u l t a n c y ,  I N T E R I O R  d e s i g n ,  a n d  f u l l 

p r o j e c t  a d m i n i s t r a t i o n  ( i n c l u d i n g  P l a n n i n g  a n d 
B u i l d i n g  R e g u l a t i o n s  a p p l i c a t i o n s )

S i t e  s e t u p  a n d  F U L L  F I T - O U T  O F  S P A C E  I N C L U D I N G : 
 E n t r a n c e  &  R e c e p t i o n

 S e r v i c e  H a l l

 R e p o s i n g  R o o m s

 S h o w r o o m

 R e c e p t i o n  R o o m s

 P r e p a r a t i o n  R o o m

 M o r t u a r y

 O f f i c e  &  A d m i n i s t r a t i o n  A r e a s

 W o r k s h o p s

 S t a f f  K i t c h e n  &  R e s t  A r e a s

F o r  m o r e  t h a n  3 0 0  y e a r s ,  A u s t i n ’ s  F u n e r a l  D i r e c t o r s  h a s 
s t o o d  b e s i d e  f a m i l i e s  a c r o s s  H e r t f o r d s h i r e  d u r i n g  l i f e ’ s 
m o s t  d i f f i c u l t  m o m e n t s .  G e n e r a t i o n s  h a v e  p l a c e d  t h e i r 
t r u s t  i n  A u s t i n ’ s ,  n o t  o n l y  f o r  i t s  h e r i t a g e  a n d  e x p e r t i s e , 
b u t  a l s o  f o r  t h e  c o m p a s s i o n ,  d i g n i t y ,  a n d  g e n u i n e  c a r e  i t 
b r i n g s  t o  e v e r y  f a m i l y  i t  s e r v e s .

O p e r a t i n g  f r o m  1 3  f u n e r a l  h o m e s  a c r o s s  t h e  c o u n t y , 
A u s t i n ’ s  i s  p r o u d l y  r e c o g n i s e d  a s  H e r t f o r d s h i r e ’ s 
h i g h e s t - r a t e d  f u n e r a l  d i r e c t o r .  T h i s  r e p u t a t i o n  r e f l e c t s 
t h e i r  u n w a v e r i n g  c o m m i t m e n t  t o  p e r s o n a l  s e r v i c e , 
e m p a t h y ,  a n d  a t t e n t i o n  t o  d e t a i l ,  d e l i v e r e d  c o n s i s t e n t l y 
e v e r y  s i n g l e  d a y .

CLIENT 
BACKGROUND
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T h e  c o r e  o b j e c t i v e  o f  t h e  p r o j e c t  w a s  t o 
c o n s o l i d a t e  o p e r a t i o n s  p r e v i o u s l y  s p r e a d  a c r o s s 
m u l t i p l e  l o c a t i o n s  i n t o  a  n e w ,  p u r p o s e - b u i l t 
h e a d q u a r t e r s .  T h i s  n e w  f l a g s h i p  s i t e  w o u l d 
i n c r e a s e  c a p a c i t y ,  i m p r o v e  o p e r a t i o n a l  e f f i c i e n c y , 
a n d  e n h a n c e  t h e i r  h i g h  s t r e e t  p r e s e n c e ,  w h i l e 
s u p p o r t i n g  g r o w i n g  d e m a n d  a n d  e x p a n d i n g  t h e i r 
i n - h o u s e  s e r v i c e  o f f e r i n g .

I n t e r i o r  O p t i o n s  w a s  a p p o i n t e d  t o  d e l i v e r 
t h e  c o m p l e t e  d e s i g n  a n d  b u i l d  o f  t h e  n e w 
H Q ,  t r a n s f o r m i n g  a n  e m p t y  s h e l l  i n t o  a  f u l l y 
o p e r a t i o n a l ,  m u l t i - f u n c t i o n a l  s p a c e .  W e  w o r k e d  i n 
c l o s e  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  s p e c i a l i s t  p a r t n e r s  A A C 
a n d  M o r t u a r y  S y s t e m s  t o  e n s u r e  e v e r y  a s p e c t  m e t 
t h e  u n i q u e  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  s e c t o r .

THE BRIEF

O r i g i n a l  p r i s o n  d o o r s  f r o m 
W e l l i n g  P r i s o n ,  p r e s e r v e d  a n d 
d i s p l a y e d  a s  a  s t r i k i n g  h i s t o r i c a l 
i n s t a l l a t i o n .
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D e s i g n i n g  a  n e w  f a c i l i t y  f o r  a  b u s i n e s s  w i t h 
o v e r  t h r e e  c e n t u r i e s  o f  h e r i t a g e  r e q u i r e d  a 
c a r e f u l  b a l a n c e  o f  t r a d i t i o n  a n d  i n n o v a t i o n . 

T h e  s p a c e  n e e d e d  t o  h o n o u r  A u s t i n ’ s  l e g a c y 
w h i l e  s h o w c a s i n g  t h e  e n h a n c e d  c a p a b i l i t i e s 
o f  a  m o d e r n ,  f o r w a r d - t h i n k i n g  o p e r a t i o n .

Tr a d i t i o n a l  b r a n d  c o l o u r s  w e r e  t h o u g h t f u l l y 
i n t e g r a t e d  t h r o u g h o u t  t h e  b u i l d i n g , 
c o m p l e m e n t e d  b y  s i g n a g e  a n d  d e s i g n 
f e a t u r e s  t h a t  p a y  h o m a g e  t o  t h e  c o m p a n y ’ s 
l o n g  a n d  d i s t i n g u i s h e d  h i s t o r y .  S u b t l e 
h e r i t a g e  r e f e r e n c e s  a r e  w o v e n  i n t o  t h e 
e n v i r o n m e n t ,  c r e a t i n g  a  s e n s e  o f  c o n t i n u i t y , 
t r u s t ,  a n d  r e a s s u r a n c e  f o r  v i s i t i n g  f a m i l i e s .

THE DESIGN

T h e  n e w  h e a d q u a r t e r s  i s  a  t r u l y  m u l t i - f u n c t i o n a l 
f a c i l i t y ,  e n a b l i n g  A u s t i n ’ s  t o  c a r e  f o r  f a m i l i e s  a n d 
t h e i r  l o v e d  o n e s  e v e r y  s t e p  o f  t h e  w a y ,  f r o m  a r r i v a l 
t h r o u g h  t o  t h e  f i n a l  s e r v i c e .  T h e  b u i l d i n g  b r i n g s 
t o g e t h e r  a l l  e l e m e n t s  o f  t h e  p r o c e s s  u n d e r  o n e  r o o f , 
i n c l u d i n g  p r e p a r a t i o n  a r e a s ,  r e l i g i o u s  r i t u a l  s p a c e s , 
a  f u l l y  e q u i p p e d  m o r t u a r y ,  c o f f i n  p r o d u c t i o n ,  a n d 
i n - h o u s e  f l o r i s t r y .

T H E  E N T R A N C E  -  A  P O W E R F U L  F I R S T  I M P R E S S I O N

T h e  e n t r a n c e  m a k e s  a  p o w e r f u l  f i r s t  i m p r e s s i o n , 
c e l e b r a t i n g  t h e  h i s t o r y  o f  t h e  b u s i n e s s  t h r o u g h 
l a r g e - s c a l e ,  d i g i t i s e d  b l u e p r i n t s  a n d  a r c h i v a l 
i m a g e r y  w r a p p e d  a r o u n d  s t r i k i n g  f l o o r- t o - c e i l i n g 
p i l l a r s .  T h i s  s e n s e  o f  h e r i t a g e  c o n t i n u e s  t h r o u g h o u t 
t h e  b u i l d i n g ,  w i t h  c a r e f u l l y  c u r a t e d  f e a t u r e s  t h a t 
t e l l  t h e  s t o r y  o f  b o t h  A u s t i n ’ s  a n d  t h e  c o m m u n i t y  i t 
h a s  s e r v e d  f o r  g e n e r a t i o n s . 

THE OUTCOME
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S E R V I C E  H A L L  -  C A L M  &  R E S P E C T F U L

A t  t h e  h e a r t  o f  t h e  b u i l d i n g  i s  a  b e a u t i f u l l y 
d e s i g n e d  s e r v i c e  h a l l  t h a t  c o m b i n e s  s t a t e -
o f - t h e - a r t  f u n c t i o n a l i t y  w i t h  a  w a r m , 
t r a d i t i o n a l  a e s t h e t i c .  A c o u s t i c  b a f f l e s 
e n h a n c e  b o t h  t h e  v i s u a l  i m p a c t  o f  t h e 
c e i l i n g  a n d  t h e  s o u n d  q u a l i t y  w i t h i n 
t h e  s p a c e ,  e n s u r i n g  a  c a l m ,  r e s p e c t f u l 
e n v i r o n m e n t  f o r  s e r v i c e s .

A D V A N C E D  C O O L I N G  &  R A C K I N G  S Y S T E M S

S p e c i a l i s t  i n s t a l l a t i o n s  t h r o u g h o u t  t h e 
f a c i l i t y  s u p p o r t  b o t h  o p e r a t i o n a l  e x c e l l e n c e 
a n d  s t a f f  w e l l b e i n g .  T h e  m o r t u a r y  i s 
e q u i p p e d  w i t h  a d v a n c e d  c o o l i n g  s y s t e m s , 
t i e r e d  r a c k i n g ,  a n d  e r g o n o m i c  h a n d l i n g 
s o l u t i o n s ,  w h i l e  t h e  c r e m a t o r i u m  h a s  b e e n 
d e s i g n e d  t o  m e e t  a l l  r e g u l a t o r y  a n d  s a f e t y 
r e q u i r e m e n t s  w i t h  p r e c i s i o n .

B e y o n d  t h e  c o r e  b u i l d ,  t h e  p r o j e c t  a l s o 
i n c o r p o r a t e d  a c o u s t i c  g l a z i n g ,  b e s p o k e  f l o o r i n g , 
a i r - h a n d l i n g  s y s t e m s ,  p o w e r  i n f r a s t r u c t u r e , 
f u r n i t u r e ,  a n d  c o m p r e h e n s i v e  s i g n a g e ,  e n s u r i n g 
e v e r y  d e t a i l  c o n t r i b u t e d  t o  a  c o h e s i v e ,  h i g h - q u a l i t y 
e n v i r o n m e n t .

T h e  c l i e n t ’ s  r e s p o n s e  h a s  b e e n  e x c e p t i o n a l .  T h e 
u n v e i l i n g  o f  t h e  n e w  g l a s s - f r o n t e d  e n t r a n c e 
w a s  a  d e f i n i n g  m o m e n t ,  t r a n s f o r m i n g  y e a r s  o f 
a n t i c i p a t i o n  i n t o  a  p o w e r f u l  “ w o w ”  e x p e r i e n c e . 

D e l i v e r e d  o n  s c h e d u l e  i n  t i m e  f o r  i t s  g r a n d 
o p e n i n g ,  t h e  n e w  h e a d q u a r t e r s  s t a n d s  a s  a 
l a n d m a r k  p r o j e c t ,  h o n o u r i n g  a  r e m a r k a b l e  l e g a c y 
w h i l e  s e t t i n g  a  n e w  s t a n d a r d  f o r  t h e  f u t u r e  o f 
f u n e r a l  c a r e .

B R I T I S H  C I T I Z E N  A W A R D  ( B C A )  N O M I N E E

The success of the project has been formally recognised 
with Austin’s nomination for the British Citizen Award (BCA). 
Often referred to as “The People’s Honours,” the award 
celebrates those who make a meaningful difference within 
their communities. We’re really proud to see this recognition, 
as it reflects the care, collaboration, and attention to detail 
that went into delivering the project, as well as the important 
role Austin’s continues to play in supporting local families.
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01582 766 766 sales@interior-options.com
www.interior-options.com


